
 للطباعة جاهز جدول في بينهما والفرق والمؤشر المعيار  تعريف إليك

 تعريف المعيار

 جوع لهارالمؤسسات ال وأ الأشخاصي يستطيع الت سيةالاسا هي النقطة

توى الأداء الخاص بهم، ومن  يدون أن يقارنوا من خلالها مسحينما ير

الممكن أن تكون تلك المعايير أن تكون عامة ترجع لها كل الشركات أو 

 ته. جها، ومدي جود المؤسسات لتتأكد من انت

ملاء لجودة عرضا الو يكون المعيار لبعض الشركات هومن الممكن أن 

 إن كان المنتجمكنه معرفة يله لفمن خلاالشركة،  تنتجهذي المنتج ال

  ضبعض التعديلات أو يحتاجون لتقديم بع  أو يريد، دالخاص بها جي

 ه. تين من جود سللتح  الإضافيةالخدمات 

 

 ما هو المؤشر

 اد أو الشركات ايضًا لكيخدمها الأفرقياس التي يستالمؤشر هو أداة لل

ليقوموا على  قدمونها ومستواها، مقدار الخدمة التي ييقوموا بقياس مدى 

هي تحدد لهم ف ،الإنتاجطط التي تعمل على تحسين إنشاء الخ أساسها ب

فترتبط تلك المؤشرات ب  أساسها، جب أن يمشوا علي المؤشرات التي ي

 داف الأساسية للشركة.هالأ

فهم  ، ين الأداءص يعمل على تحسوضع المؤشرات للشركة أو للأشخا

، مما مستواهم الحاليو م ا من خلاله مدى تقدمهون أن يعرفويستطيع

 سيء موجود. عقبات أو أداء  تحسين أي ليعطيهم الفرصة 

  الفرق بين المعيار والمؤشر

   وضحه لكم الآن:أالذي س ستخدامهالكل منهما يوجد فرق بينهما حيث أن 

ليساعد  قياس المستوى الحالي معيار يتم من خلاله ن الأحيث  •

تستطيع أن تضع  و، هائها لتعمل على تحسينالشركة في تقييم أد

زيادة أرباحها فيما ة ولاستراتيجية التي تقوم بتطوير الشركالأهداف ا 

 بعد. 



تساعد في تقييم الأفراد، حيث أنها مختلفة عن المعايير مؤشرات لا •

التي سيأخذها دينا رؤية أوسع لتحديد المهام التي من خلالها يكون ل

يم الذي تم تحديده من خلال وتقي تهمقدر على حسب صكل شخ 

 .المؤشرات

 

 كةتحديد مؤشرات الشر يف يمكنك

وم الشركة بالسير على أساسها من خلال قيمكن تحديد المؤشرات التي ت

 ض الخطوات، وهي:بع

د الأهداف من أهم الخطوات التي يجب أن نبدأ بها هي ينقوم بتحد •

حدد على لأساسي للشركة، التي تريد أن تصل إليه لنتحديد الهدف ا

 ى تقدمها. تطورات الشركة ومد هأساس

موحات التي حديد الطتفنقوم بنحدد عوامل النجاح الخاصة بالشرك،  •

لذي يجب ، فيجب تحديد الطموح والوقت ان تصل لهأد الشركة ريت

 . تحقيقهأن يكون هذا الطموح تم 

ة مؤشرات الأداء  سمة هي صياغامن أهم عوامل النجاح الح  •

  مبني على ، فكلما كان المؤشر الذي تقوم عليه الشركةالرئيسية

عوامل نجاح قوية كلما كان تحقيق ذلك الهدف اسها  أساس

 يتحقق بصورة أكبر.ول له صوالو

ع البيانات بصورة مستمرة، يجب أن تم تجميع المعلومات تجمي •

بيانات  تلك ال ، فيتم تجميعم لمقاييسمن أرقا بصورة مستمرة

الشركات التطورات التي تسير عليها  يةؤرالحالية بالسابقة ل لمقارنة

 و شهور.خلال سنوات أ

 

 ؤشرات وهو: نعرض لكم الآن الجدول الخاص بالمعايير والم

 

 المؤشر المعيار 



 

 

 

 

 

ذي ترجع له  هو المرجع ال التعريف
أو الأفراد لرؤية إن   ركةالش
طريق يسيرون على ال وا كان

 الصحيح لتلك المنتجات أم لا. 

هو أداة قياس لكن للأفراد لتقوم  
بتحديد مقدرة كل عامل لتستطيع أن  

تعطيه العمل المناسب لقدراته 
 ليخرج أحسن جودة للمنتج. 

 يقاس به جودة المنتج.  الفرق
ركة قياس أداء الشتعمل على 

 الحالي ومقارنته بالسابق.

 يقاس به جودة الأفراد.
تقم الأفراد وإنتاجهم السابق بالحالي 

 المهم الخاصة بهم. وتحدد 


